CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

De um lado, VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA. Doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ 13497397/0001-10, com sede na
Rua Olavo Bilac, 614 — Rio Grande, CEP: 96212-430 e telefone (53) 3233 4310, neste ato representada por seu Representante legal infra-
assinado, nos termos de seu Contrato Social;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das
formas alternativas de adeséo descritas no presente Contrato, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeados
e qualificados através do TERMO DE CONTRATACAO ou de forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tem entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, acordado quanto as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adeséo (presencial ou
on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo previstas em lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAO, assinado ou através do pagamento do boleto bancario de cobranga, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condigdes do
presente Contrato. Podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 — As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestagdo de SERVICO DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) pela CONTRATADA & CONTRATANTE, mormente quanto & infraestrutura de comunicagdo multimidia
necessaria para interligar a contratante ao provedor de Servigo de Valor Adicionado — SVA de sua escolha.

1.2 — Compreende-se por prestagdo de servico de comunicagdo multimidia por parte da VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA a instalagéo,
administragdo e manutengao de rede de transporte para a transmissao de informag8es Multimidia; sinais de audio, video, dados, voz e sons.

1.3 — A CONTRATADA coloca a disposigdo do CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia do contrato, o servigo individual de provedor de
internet na velocidade escolhida pelo CONTRATANTE.

1.4 — A CONTRATADA garante 40% da banda (velocidade méxima) contratada por varios fatores que influenciam na velocidade: horario de
acesso, rota ativa, pagina acessada, configuragdo do computador, saturagdo da rede, quantidade de usuérios conectados ao provedor de
acesso, alguns fatores climaticos e outros fatores diversos.

1.5 — A prestagao de Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM encontra-se a égide da lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, do Regulamento
dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; do anexo a resolugdo n 272, de 9 de agosto
de 2001, e demais normas aplicaveis.

1.6 — A prestacdo do SCM seré realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do ATO N° 2.171, DE 17 DE ABRIL DE 2012, processo n°
53500.013524/2011, publicado no D.0.U, com telefone de atendimento n® 0800 648 0324 e enderego eletrénico www.victorianet.com.br, e-
mail: contato@victorianet.com.br - WhatsApp: (53) 9106-4189

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITO E DEVERES DA CONTRATADA

2.1 - Séo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no capitulo Il do regulamento Anexo a resolugdo ANATEL n° 272/2001:

2.2- Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n° 73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do SCM
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestacéo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

2.3 — prestar o SCM segundo os paré@metros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a resolugdo ANATEL n°272/2001, especialmente
em seu Artigo 47, quais sejam; (I) fornecimento e sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentag&o; (1l) disponibilidade do
servico nos indices contratados; (Ill) emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo; (IV) divulgagdo de
informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de
fruigdo do servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (VI) nimero de reclamagdes contra a prestadora;
(V) fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémicos -
financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo de qualidade na prestagao do servigo.

2.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de atendimento, por meio de discagem direta e gratuita através do nimero 0800
648 0324, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas aos servigos contratuais.
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2.5 - A empresa VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA Se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos efou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagdo multimidia
objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITO E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - Séo deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos no capitulo IV do Regulamento Anexo a Resolugao ANATEL n° 272/2001.

3.2 — Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma,
condi¢des e vencimentos pactuados no presente instrumento:

3.3 — Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando @ CONTRATADA
qualquer eventual anormalidade observada:

3.4 — Cumprir as obrigagdes outorgadas legalmente pelo artigo 60 do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n° 272/2001, quais sejam: (1)
utilizar adequadamente o servigo, 0s  equipamentos e as redes de telecomunicagdes;(ll) Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados
a utilizagao do publico em geral;(lll) efetuar 0 pagamento referente a prestacéo do servigo, observadas as disposigdes deste Regulamento;(1V)
providenciar local adequado e infraestrutura necessarias a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso;(V) somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo/homologagédo expedida ou aceita pela Anatel.

3.5 — Somente permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos
disponibilizados e necessarios a prestagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia;

3.6 — Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando qualquer modificagdo que desconfigure sua homologagao,
sob pena de rescisao automatica.

3.7 — Nos termos do artigo 59 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo Anatel n° 272/2001, o CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo
do disposto na legislagao aplicavel;

3.8 — de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma prestadora;
3.9 - a liberdade de escolha do prestador de servigos de valor Adicionado — SVA;
3.10 - ao tratamento n&o discriminado quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servico;

3.11 — a inviolabilidade e ao segredo de suas comunicagdes, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes;

3.12 - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alterago nas condigdes de prestacdo do servigo que Ihe atinja direta ou indiretamente;
3.13 - ao cancelamento ou interrupgao do servigo prestado, a qualquer tempo e sem énus adicional;

3.14 - a ndo suspensdo do servico sem a sua solicitagdo, ressalva a hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou
descumprimento de deveres constantes do Artigo 4 da lei n® 9.472 de 1977,

3.15 - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servico;

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negdcio juridico perfeito e acabado, que a
CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustados na proposta do TERMO DE CONTRATAGAQ, nas condicées naquela
indicadas.

4.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (1) multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido; (Il) corregdo monetaria apurada, segundo a variagdo do indice Geral de pregos — Disponibilidade Interna
da Fundag&o Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (lll) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pré rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (IV) outras
penalidades previstas em lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

4.3 - O valor da mensalidade prevista no item 4.1, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base na variagdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgada pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou no caso de
sua extingdo ou da inexisténcia da sua divulgag&o, por outro indice que melhor reflita, a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida
no periodo.



4.4 - Para a cobranga dos valores, a VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA, podera providenciar emisséo de carné, boleto bancario, débito em
conta-corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome da
CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC.

4.5 — O ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE néo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE
devera, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da data de vencimento, contatar a VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA, pela sua Central
de Atendimento ou www.victorianet.com.br para que seja orientada como proceder ao pagamento dos valores.

4.6 - 0 atraso no pagamento em periodo superior a 5 (cinco) dias, podera implicar, a critério da VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA., na
suspensao automatica dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e no presente Contrato.

4.7 - prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no item 4.6 da presente Clausula, podera a CONTRATADA, a seu critério, optar pela
rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais assim como o devido recolhimento dos
equipamentos sob consignac&o.

CLAUSUL QUINTA — DA ANATEL

5 — Nos termos da Resolugdo n° 272, de 09 de agosto de 2001 as informagdes regulatérias e legislativas da prestagdo de SCM podem ser
extraidas no site HTTP://www.anatel.gov.br, ou pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou
ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

5.1-Sede -

End.: SAUS quadra 06 Blocos C, E, F, e H — CEP: 70.070-940 — Brasilia -DF — PABX: (55 61) 2312-2000
5.2. - Correspondéncia Atendimento ao usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuéario — ARU — SAUS Quadra 06, bloco F, 2 andar, Brasilia — DF,

CEP. 70.070-940 - Fax Atendimento ao usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SEXTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores,
sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a percepgao dos servicos de comunicagao multimidia pelos seus clientes
(internautas), que venham provocar a interposi¢do de agdes de reparagdo de danos ou materiais em razao da interrupgao dos servigos.

6.2 — A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (I) contedo das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos
servicos objeto do presente Contrato; e (Il) uso e publicagdo das comunicagdes elou informagles através dos servigos objeto do presente
contrato.

6.3 — Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes
somente poderao se estabelecer mediante novo instrumento especifico acordado mediante assinatura ou pagamento do boleto de cobranga.

6.6 — os servicos de comunicagdo Multimidia prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos de seguranca logica da rede da
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados.

6.7 — A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou temporariamente
interrompidos por motivos técnico-operacionais, em razdo de reparos ou manutengdes necessarias a prestacdo dos servicos, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
onus ou penalidade.

6.8 — A CONTRATADA isenta-se de qualquer impossibilidade da prestagdo do servico temporariamente ou definitvamente em casos de
interferéncias de terceiros, interrupgao ou falha no fornecimento de energia, interrupgao do sinal por surgimento de obstaculos como arvores e
novas edificagdes, motivo de forga maior acionados por causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RECISAO

7.1 — o presente instrumento vigera pelo prazo de 12 meses a partir da data de seu aceite, com renovagéo automatica por igual periodo.

7.2 — Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte a faculdade de rescindir mediante Notificagdo a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em lei e neste contrato:

7.3 - Infragdo a quaisquer clausuras ou condi¢des aqui pactuadas;

7.4- podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas hipéteses;
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7.5 - Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta dias).
7.6 — mediante disposic&o legal, decis&o judicial ou por determinac&o da ANATEL,;
7.7 — Aresciséo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupgéo dos servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 — No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao descumprimento ndo
sujeitar-se-a indenizagdo por danos superiores por ambas as partes, exceto por pendéncias financeiras em aberto referentes a prestacéo de
servigo ou a danos causados pelo CONTRATANTE ao equipamento da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES EXIGIDAS DO CONTRATANTE PARA O ACESSO

9.1 — Providenciar todas as obras necessarias a disponibilizagdo das condi¢des fisicas do imével a instalagdo do sistema de internet, arcando
com todos os custos dela decorrentes, cabendo ao assinante, outrossim, obter do sindico do condominio ou dos demais conddéminos, sempre
que necessario for, a autoriza¢do para ligagdo dos sinais e para realizagdo das obras referidas. Os meios devem ser utilizados exclusivamente
para fins e enderegos (sendo que o endereco de instalagao tem que ser necessariamente 0 mesmo dos dados cadastrais) para os quais foram
solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DA INSTALAGAO

DURAGAO DO CONTRATO DE INSTALAGAO

10.1 - Este contrato tem periodo de vigéncia de 12 meses, sendo renovado automaticamente ap6s esse periodo caso nao haja solicitagio de
resciséo;

10.2 - O prazo de instalacdo de servigo de internet é de até 7 dias Uteis, podendo sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: cliente nao
disponibiliza local efou computadores para a ativagdo, forgca maior, como instabilidade climatica; atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atraso na entrega de equipamentos, outras hipéteses que néo exista culpabilidade da CONTRATADA,;

10.3 — Caso a CONTRATANTE utilize e-mail da CONTRATADA o mesmo sera cancelado na rescisdo, se 0 CONTRATANTE solicitar a
continuagao do uso sera cobrado taxa no valor da tabela vigente no periodo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

DO PAGAMENTO

11.1 - Pelo direito de acesso a internet banda Larga, o assinante pagarda a CONTRATADA, o prec¢o ajustado na proposta do TERMO DE
CONTRATAGAO, nas condigdes naquela indicada. O assinante devera efetuar os pagamentos das mensalidades através de documentos de
cobranca emitidos pela CONTRATADA,;

11.2- A tarifa de habilitagdo na assinatura do contrato € paga uma Unica vez em documento de cobranga ou outra forma ajustada entre as
partes, que em caso de rescisdo do contrato ndo sera devolvido;

11.3- Para servigos extras a prestagdo de servigo de Provedor de internet, como ponto(s) adicional (is) ou troca de endereco mediante
viabilidade técnica, consulte tabela de servigos vigente no periodo;

11.4 — Amensalidade s6 sera cobrada a partir do més seguinte ao da instalag&o e devera ser cobrada na data do vencimento estabelecido em
contrato. Os pagamentos poderao ser efetuados em qualquer agéncia bancéria, casas lotéricas ou postos conveniados com sistema bancario
de cobranga (lojas, supermercados, etc.) sendo que ap6s o0 vencimento sera cobrado juros e 0 ndo pagamento ocasionara a interrupgao dos
servigos. Atraso superior @ 15 (quinze) dias do pagamento das mensalidades por parte do assinante implicara na imediata suspensao do
servico, podendo ser protestado em cartério, e seus dados incluidos nos 6rgéos de prote¢éo ao crédito;

11.5 — O atraso no pagamento de qualquer das parcelas do prego da tarifa de habilitagdo e/ou mensalidades em seu respectivo vencimento
acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados sobre o valor total
atualizado do débito;

11.6 — A eventual tolerdncia da CONTRATADA com relagéo a dilago do prazo para pagamento nao sera interceptada como nova contratag&o.
A alegacdo de ndo recebimento, pelo assinante, do documento estabelecido e o atraso implicara na aplicacéo das penalidades previstas neste
instrumento, devendo este entrar em contato com a CONTRATADA para ser orientado como proceder ao pagamento através do fone: 0800 648
0324 ou pelo site www.victorianet.com.br. E-mail: contato@victorianet.com.br  WhatsApp: (53) 9106-4189

11.7 — O assinante que ndo tenha mais interesse na continuidade da assinatura solicite & CONTRATADA sua decisdo, com antecedéncia
minima de 30 dias por escrito, devendo durante esse periodo cumprir integralmente com as obrigagdes estabelecidas neste contrato;
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11.8 — No caso de rescisao contratual fica a CONTRATANTE comprometida a quitar todos os débitos em aberto para com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

12.1 — O CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo da CONTRATADA em seu nome €/ou com
utilizagdo de seu acesso a Internet, devendo tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizagdo deste acesso por quaisquer
terceiros;

12.2 — A CONTRATADA nao sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos softwares e/ou de quaisquer produtos e/ou servigos,
utilizados por parte do CONTRATANTE, incluindo técnicas de “spam”, “hacking”, “phreaking”, “D.0.S.” e mecanismos analogos, bem como por
quaisquer perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia deste uso indevido inapropriado,
concordando O CONTRATANTE em manter a VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA. Livre e isenta de qualquer énus, dever ou responsabilidade

decorrentes de demandas relacionadas ao disposto nesta clausula;

12.3- O CONTRATANTE sera responsavel por manter as configuragdes da méaquina para acesso aos servi¢os aqui contratados, sendo
proibido alterar enderecos de maquinas, protocolos, IP (internet protocol) de rede ou de correio eletrénico, e utilizar técnicas furtivas
denominadas “spoofing” no jargéo da internet, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipétese de
ocorréncia dos casos aqui mencionados, a CONTRATADA poderé disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagao sobre 0 CONTRATANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo 0 CONTRATANTE, civil e
penalmente pelos atos praticados;

12.4- A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelas transagdes comerciais efetuadas on-line ou na Internet quais serdo de inteira
responsabilidade de quem disponibilizar os produtos ou servigos;

12.5—- A CONTRATADA n&o se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do CONTRATANTE provocados
pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes, ou mesmo queima da fonte de alimentagéo por variagdes de tengao de entrada ou
mau uso, sendo introduzida em tens&o de entrada diferente da tengdo suportada, ou manuseio errado da mesma. Em caso de queima de fonte
de energia do equipamento da CONTRATADA pelos motivos acima referidos, sera cobrado valor constante no TERMO DE CONTRATACAO
incluso no proximo vencimento de fatura.

12.6- A CONTRATADA n&o se responsabiliza por eventuais interrupgdes ou instabilidades nos sistemas responsaveis por prover 0 acesso
fisico do CONTRATANTE a CONTRATADA efou desta para com a internet, estando estes sistemas fora da area de gerenciamento da
CONTRATADA, cabendo a operadora de telecomunicagdo ou empresa analoga responsavel pelo sistema de acesso fisico, que o restabelega,
sem que qualquer 6nus ou encargo seja gerado a CONTRATADA, por ndo ter a mesma possibilidade técnica de ingerir no sistema de
telecomunicagdes autdnomos mantido por terceiros;

12.7 - Os equipamentos utilizados na instalagdo em comodato, sendo que, no caso de rescisdo contratual o assinante devera restituir a
contratada, em sua sede, os equipamentos e bens que lhe haviam sido entregues. No caso dos equipamentos serem danificados por terceiros,
extraviados ou furtados, o assinante tera obrigagao de restituidos a empresa;

12.8 — A CONTRATADA nao garante a auséncia de virus nos conteidos, bom como de outros elementos nocivos que possam produzir
alteragdes em seu sistema informatico (software e hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados em seu sistema informatico;

12.9 - A CONTRATADA nao oferece nem comercializa informag&o, conteidos e servigos disponiveis nas paginas externas, nem os controla
(como por ex. site proibido para menores, jogos de azar, etc.). O usuario deve ter a maxima prudéncia na utilizagdo da informagéo, conteudos
existentes nas paginas externas;

12.10 - ACONTRATADA se exime de toda responsabilidade se o usuario desrespeitar quaisquer leis vigentes bem como dos direitos autorais
e de propriedade intelectual;

12.11 — Além de infragdo contratual, essas praticas constituem ilicitas civis € penais, contrariando, também a legislagéo relativa a direitos
autorais, de propriedade de terceiros, sujeitando-se o infrator &s condigdes legais decorrentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — E facultado 8 CONTRATADA proceder as adequagdes, visando o acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo
prestado e a garantia de sua qualidade, sendo que nessa hipétese 0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes sempre por e-
mail;

13.2 — E permitido a0 CONTRATANTE mediante solicitagdo 8 CONTRATADA desde que haja viabilidade técnica a migragao da velocidade pela
qual optou no ato da adesao;

13.3 - Na hipotese de migracéo a cobranga dos valores relativos a nova velocidade sera feita “prorata-die”, a contar da data da migragao;



13.4 - O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel Unica e exclusiva pela prestagao do servigo de provedor de acesso a
Internet, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE associados a utilizagéo do servigo.

13.5 - O servigo prestado pela CONTRATADA conforme este contrato NAO destina-se a servigos prioritarios ou empresas que suas atividades
dependem em todo ou em parte de conectividade a Internet, inclusive sistemas de nota fiscal eletronica, sistemas bancarios e de cobranga,
envio de e-mails, etc. Nao se destina também a servigos prioritarios de conectividade a Internet, com garantias de banda superiores e que
exigem continuidade permanente e taxas minimas de paralisagdo ou desempenho, ndo cabendo sob nenhuma hipétese indeniza¢&o por
ambas as partes.

13.6 — Todos os prazos e condi¢Bes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial;

13.7 — O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente a CONTRATADA a enviar ao CONTRATANTE, e-mails, malas diretas, encartes
ou qualquer outro instrumento de comunicacéo ofertando servicos e/ou promogdes da CONTRATADA. Tais permissdes podem ser revogadas
pelo CONTRATANTE a qualquer momento através de solicitagdo feita por meio da central de relacionamento.

13.8 — O nimero da Central de Relacionamento da CONTRATADA é 0800 648 0324 e o e-mail: contato@victorianet.com.br, site:
www.victorianet.com.br

13.9 — Os niimeros telefénicos da Anatel, enderego sao:
End. SAUS Quadra 06 bloco C, E, Fe H - CEP. 70.070-940 Brasilia - DF - tel. (61)2312-2000
Atendimento ao usuario — Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia - DF  CEP. 70.070-940 -  Tel. (61) 2312-2264
Central de atendimento Tel. 1331

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 — Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interrupgdo ou casos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Rio Grande — RS.

DECLARACAO: O CONTRATANTE declara e garante, para os fins de direito:
() ser financeiramente responsavel pelo pagamento dos produtos e servigos objeto deste contrato;
(1) que leu e esta de pleno acordo com todos os termos deste contrato.

CONTRATANTE CONTRATADA

VICTORIA & FRANCESCHINI LTDA

CPF - CNPJ: 13.497.397/0001-10




